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Padang - Perlakuan mengesankan dilakukan Pemerintah Kota Padang kepada
setiap pengusaha. Mereka benar-benar dimanja. Apalagi ketika berurusan di Mal
Pelayanan Publik (MPP) yang berada di Pasar Raya Padang.

“Setiap pengusaha yang berurusan kita ajak ‘Ngupi Indah’ di MPP,” ujar Kepala
Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota



Padang Corri Saidan, Senin (28/2/2022).

“Ngupi Indah” yang dimaksud bukanlah minum kopi sambil santai. Akan tetapi
akronim dari “Ngurus Perizinan, Investasi Mudah, UMKM Berkah”. Dimana pada
setiap hari Jumat, MPP Kota Padang memberikan layanan yang berbeda kepada
siapa saja yang berurusan.

“Tiap hari Jumat, MPP menyediakan snack gratis untuk pengunjung,” kata Corri
Saidan.

Snack gratis yang diberikan kepada pengunjung dipajang di dalam ruangan MPP.
Snack tersebut merupakan produk UMKM. Termasuk memberikan layanan
UMKM untuk menerbitkan NIB.

“Kemudian juga ada ngobrol masalah perizinan untuk investasi mudah dan
UMKM berkah,” tuturnya.

Pelayanan kepada pengunjung MPP ini telah berlangsung sejak Oktober 2021
lalu. Menurut Kepala DPMPTSP Padang, tujuan pelayanan prima kepada
pengunjung MPP adalah untuk meningkatkan iklim investasi dan kemudahan
berusaha yang semakin baik di Kota Padang melalui kemudahan dan
peningkatan kualitas pelayanan perizinan.(**) 


